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OD IDEJE DO PRVE MUSTERIJE

ideja, validacija, pocetni koraci

START SA MINIMALNIM RESURSIMA

kako koristiti ono Sto imate

PRONALAZAK PRVE MUSTERIJE

promocija, mreze, digitalni kanali

PRVI PRIHODI | RAST BIZNISA

reinvestiranje, odrzivost



Uvodna rec

Dobrodosla!

Uz ovaj vodic¢ nauci¢es kako da od svoje ideje stignes do prve
musterije - i to bez pocetnog kapitala.

Kroz jednostavne korake, prakticne primere i korisne vezbe,
otkrices kako da prepoznas svoje vestine, pretvoris ih u posao i
napravis prve korake ka ekonomskoj samostalnosti.

Spremi se da pokrenes$ promenu - jer sve Sto ti treba, ve¢ imasS u

sebi.




Modul 1

OD IDEJE DO PRVE
MUSTERIJE

Ideja, validacija i pocetni koraci

Razumevanje svoje ideje i njene vrednosti

Osnova svakog uspesnog biznisa je jasna i realna ideja. Tvoja ideja ne mora
biti revolucionarna - dovoljno je da reSava konkretan problem ili olakSava

......

kome je namenjena. To je tvoj temelj, tvoj ,zasto".

Validacija: Proveri da li trziste to zaista zel

Pre nego Sto ulozi$ energiju i vreme, testiraj ideju. Razgovaraj sa
potencijalnim musterijama, postavi anketu na drustvenim mrezama ili
jednostavno posmatraj reakcije ljudi na ono $to nudis. Ako vidis
interesovanje, to je znak da ideja ima potencijal. Ako ne - prilagodi je, ne
odustaj.

Prvi koraci ka tvojoj musteriji

Kada potvrdis da ideja ,Zivi“, napravi mini plan. Odredi male, ostvarive
korake: kreiraj stranicu, ponudi probni proizvod, testiraj cene. U ovoj fazi
najvaznije je da krenes, da vidis kako trziste dise. Svaki povratni signal od
ljudi je lekcija i vodi te blize tvojoj prvoj musteriji.



1voj put do prve musterije

MODUL 1: OD IDEJE DO
PRVE MUSTERIJE

UCiS da svoju strast pretocis u
konkretan plan - kako da testiras
ideju, ispitas potrebe trziSta i donese$
odluke sa samopouzdanjem.
MODUL 2: START SA
MINIMALNIM RESURSIMA

Pokazac¢emo ti da kapital nije samo
novac - vec i tvoje znanje, vestine,
kontakti i kreativnost. Nauci kako

da napravis prve rezultate bez
ulaganja i kako da organizujes
posao korak po korak.
MODUL 3: PRONALAZAK PRVE
MUSTERIJE

Saznaj gde i kako da pronades
svoje prve kupce - kroz autenti¢nu
promociju, preporuke i online
alate. Ovde pocinje tvoja vidljivost i
pravi odnos sa zajednicom.
MODUL 4: PRVI PRIHODI | RAST
BIZNISA

Kada stignu prvi prihodi, vazno je da znas
kako da ih pravilno usmeris. Otkrij strategije
za rast, stabilnost i balans - jer uspesan biznis
ne mora znaciti preopterecenje.

TVOJ PUT SE NASTAVLJA

Primeni sve Sto si naucila - napravi svoj mini
biznis plan i kreni hrabro dalje.



Modul 2

START SA MINIMALNIM
RESURSIMA

Kako koristiti ono sto imate?

Iskoristi ono sto vec¢ posedujes

Mnoge Zene misle da im je za pocetak potreban novac, a zapravo je najvazniji
resurs ono sto vec¢ imaju - vestine, vreme i volja. Pogledaj oko sebe: mozda
imas kompjuter, mobilni telefon, kuhinju, Siva¢u masinu, slobodnu sobu ili
auto. Sve to moze biti tvoj alat za pokretanje posla. Klju¢ je u tome da vidis
vrednost u onome sto vec postoji.

Kreativnost je tvoj kapital

Kada nemas veliki budzet, koristis ono sto imas - ali pametno. Napravi
proizvod ili uslugu na najjednostavniji na¢in, uz minimum troskova. Umesto
skupih reklama, koristi drustvene mreze, preporuke i lokalne grupe. Kreiraj
sadrzaj koji pokazuje tvoj rad i iskrenu pricu iza njega - autenti¢nost je
najveca vrednost malog biznisa.

Ulaganje koje nista ne kosta

Najbolja investicija je ulaganje u znanje. U¢i o prodaji, komunikaciji,
digitalnim alatima. Sve je dostupno besplatno - od kurseva do online
radionica. Tvoj trud i posveéenost su valuta kojom gradis biznis. Nije
presudno Sta posedujes, vec koliko si spremna da iskoristi$ ono $to imas.



Modul 2

Kako uciti, napredovati i stvarati bez pocetnog
kapitala

Znanje dostupno svima - besplatno i odmah

Nikada do sada nije bilo lakSe uciti. Ako ima$ telefon ili racunar, imas sve sto
ti treba da poc¢nes. Na platformama kao $to su Coursera, Google Digital
Garage, LinkedIn Learning (besplatni kursevi povremeno) ili YouTube, mozes
pronaci znanje iz marketinga, finansija, dizajna, drustvenih mreza i
preduzetnistva - potpuno besplatno.

Pronadi podrsku i zajednicu

Ne moras sve sama. Na drusStvenim mrezama postoje besplatne grupe i
zajednice Zena preduzetnica koje razmenjuju iskustva, savete i kontakte. Na
primer, Facebook grupe poput “Zene preduzetnice Srbije”, “Mame
preduzetnice” ili “Poslovni svet Zena” ¢esto nude realne prilike za

umrezavanje i besplatne radionice.

Korak po korak, gradis sebe kao
preauzetnicu - bez ulaganja, ali sa
ogromnim dobitkom u znanju i
samopouzadanju.

Male pobede Cine velike promene

Ne cekaj “veliki pocetak”. Napravi prvu objavu, ponudi proizvod, napisi post o
tome $ta znas da radis. Svaka akcija, pa i najmanja, pravi pomak. Kada vidis
da neko reaguje - to je veé tvoja prva validacija. Nauci da koristis besplatne
alate kao $to su Canva (za dizajn), Google Forms (za ankete) ili Instagram
Insights (za analizu publike).

Korak po korak, gradis sebe kao preduzetnicu - bez ulaganja, ali sa ogromnim
dobitkom u znanju i samopouzdanju.



ONOG TRENUTKA
PRES




Definisanje svoje prve musterie

DEFINISANJE IDEALNE MUSTERIJE

Napisi Sto detaljniji opis osobe kojoj je tvoj proizvod ili usluga namenjena.

Razmisli o njenim osnovnim karakteristikama (godine, zanimanje, mesto, porodicni status), alii o
psiholoskim osobinama (Sta voli, ¢ega se plasi, koje probleme pokusava da resi, o cemu masta).
Sto jasnije razume$ kome se obraéas, to ¢es lakse kreirati proizvod, poruku i cenu koja pogada pravo
u metu.

ISTRAZIVANJE TRZISTA

Sada, kada imas predstavu o svojoj musteriji, istrazi trziste.

Koristi besplatne online alate (Google Forms, drustvene mreze, forume, lokalne grupe) da sprovedes$
mini-ankete, postavis pitanja ili jednostavno posmatras komentare i ponasanje ljudi.
Pogledaj i Sta rade tvoji konkurenti - ne da kopira$, ve¢ da vidis$ §ta im funkcioniSe i gde postoje
praznine koje ti mozes popuniti.




Otkrivanje sta tvoje
musterte zaista zele i trebaju

Kreni od istrazivanja najvaznijih potreba i problema svoje ciljne publike. Ovo razumevanje
gradi osnovu tvoje jedinstvene vrednosti, jer ti pomaZe da oblikujes ponudu koja precizno
odgovara na ono S$to tvoja idealna musterija zaista Zeli i trazi.

MAPA RAZUMEVANJA

IZAZOVI
CILJEVI

POTREBE
MUSTERIJE

N

ZELJE
NEDOSTACI



Modul 3

PRONALAZAK PRVE MUSTERIJE
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Marketing strategija

O/
Ciljna
grupa

Razumevanje kome prodajes
je temelj svakog uspeha. Jasno
definisi ko su tvoje idealne
musterije, gde provode vreme,
sta traze i koji su njihovi
izazovi. Bez ovog koraka,
svaka promocija postaje
nasumicna i manje efikasna.

04

Poruka i
ton

Kako komuniciras je jednako
vazno kao $ta komuniciras.
Razmisli o jeziku koji koristi

tvoja publika i stilu koji

odrazava tvoju autenti¢nost.
Poruka treba da inspirise,
reSava problem i motivise

na akciju.

0%

Jedinstvena
vrednost

UVP je ono §to te izdvaja
od drugih. Odredi sta
tvoja ponuda pruza Sto
konkurencija ne moze,
kako reSava problem
tvoje musterije i zasto je
tvoja usluga ili proizvod
najbolji izbor.

05

Kanali
komunikacije

Izaberi gde ¢eS dopreti do svojih
musterija. To mogu biti
drustvene mreze, blog,

newsletter, lokalne grupe ili
digitalni oglasi. Fokusiraj se na
kanale gde je tvoja ciljna publika
najaktivnija i angaZzovana.

05

Pracenje |

prilagodavanje

Prati rezultate svojih
aktivnosti - sta funkcionise,
a Sta ne. Koristi analitiku
drustvenih mreza, reakcije
korisnika i feedback da
stalno prilagodavas svoj
pristup. Svaka greska ili

uspeh je lekcija koja vodi ka

prvoj musteriji.
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Razvij svoju marketing strategiju

Vezba: Proceni razli¢ite marketinske kanale, ukljuéujuéi drustvene mreze, email marketing,
content marketing i dogadaje za umrezavanje. Odredi koji kanali su najucinkovitiji za

dopiranje do tvoje idealne musterije i angazovanje, u skladu sa njihovim preferencijama i
ponasanjem.

-12 -



Modul 3

PRONALAZAK PRVE
MUSTERIJE

Pronalazak prve musterije: Kljucni elementi promocije

Da bi pronasla svoju prvu musteriju, vazno je razumeti koje komponente tvog
marketinga rade zajedno i kako ih koristiti. Sledecih pet oblasti su temelj
uspe$Snog dopiranja do tvoje idealne musterije. Svaki krug je povezan
strelicama, pokazujuci kako se strategije nadovezuju i medusobno jacaju.

Kljucni elementi promocije

DRUSTVENE
KONTAKTI MREZE EMAIL
SARADNJE PROMOCIJE

- 13 -



kako jasno predstavm svoje
resenje 1 privuct prve musterie

Kada prepoznas potrebe svoje ciljne publike, sledeci korak je
da pokazes kako tvoj proizvod ili usluga direktno resava
njihove probleme. Jasno definiSi vrednost koju donosis i nacin
na koji se razlikuje$ od drugih. Efektivha prezentacija tvoje
ponude kroz mreze, drustvene kanale i licne kontakte
povecava Sanse da privuces prve musterije i ostvaris ranu
prodaju.

- 14 -




Kretranje promocione
strategye

NAPISI SVOJU IDEJU OVDE:

Da bi pronasla prvu musteriju, korisno je jasno definisati glavne
komponente tvoje promocione strategije. Razmisljaj o tome Sta
je najvaznije u komunikaciji tvoje ponude i gde ¢eS dosegnuti
svoje idealne musterije.

KONTAKTI = KOJI LIENI 1 DIGITALNI KANALI - KOJI
PROEESIONALNI ONLINE ALATI | DRUSTVENE
KONTAKTI TI MOGU MREZE NAJBOLJE
POMOCI DA DOPRES DO FUNKCIONISU ZA TVOJU
PRVE MUSTERIJE? PUBLIKU?

PROMOTIVNE IDEJE - KOJE
POSEBNE PONUDE, DOGADAJE
ILI KAMPANJE MOZES KORISTITI
DA PRIVUCES PRVE KLIJENTE?

- 15 -



Modul 3

PRONALAZAK PRVE
MUSTERIJE

Promocija, mreze, digitalni kanali

Kreiranje promotivne strategije

Prvi korak ka prvim musterijama je jasna promociona strategija. Razmisli gde
se tvoje idealne musterije nalaze i kako komuniciraju. Ukljuci licne kontakte,
drustvene mreze i digitalne kanale. Svaki kontakt je prilika da predstavis
svoju ponudu i ostavis snazan prvi utisak.

Mreze i licni kontakti

Ne podcenjuj snagu liénih i profesionalnih mreza. Porodic¢ni prijatelji, bivse
kolege i poznanici mogu biti prvi koji ¢e podrzati tvoj biznis. Upoznaj ih sa
svojom ponudom, trazi povratne informacije i zamoli za preporuke - prve
preporuke cesto vode ka prvom klijentu.

Digitalni kanali i onlajn vidljivost
Drustvene mreZe, email liste i lokalne online zajednice su besplatni ili
povoljni nacini da dopres do svoje publike. Objavljuj sadrzaj koji pokazuje

tvoju stru¢nost i vrednost proizvoda. Kratke objave, fotografije i video
tutorijali mogu brzo da stvore interesovanje i dovedu prve musterije.

Pracenje i prilagodavanje
Prati reakcije i angazman. Koji kanal donosi najviSe upita? Koje objave

izazivaju najvele interesovanje? Prilagodi svoju strategiju na osnovu
povratnih informacija i fokusiraj energiju tamo gde se najbolje vidi efekat.

- 16 -



Modul 4

PRVI PRIHODI | RAST
BIZNISA

Reinvestiranje i odrzivost

Pracenje prvih prihoda

Kada ostvaris prve prodaje ili prihode, vazno je pratiti finansijsko stanje svog
biznisa. Zapisi sve prihode i troSkove i napravi jednostavan pregled mesecnih
rezultata. Ovo ti pomaze da vidis sta funkcioniSe i gde je potrebno
poboljsanje.

Reinvestiranje u rast

Prvi prihodi su prilika za reinvestiranje u biznis. Ulaganje u marketing,
dodatne alate ili kvalitetniji materijal moZe poveéati vidljivost i doneti nove
musterije. Pametan balans izmedu li¢ne zarade i reinvesticije gradi
dugorocnu stabilnost.

Odrzavanje kvaliteta i usluge

Rast biznisa nije samo finansijski, ve¢ i u kvalitetu proizvoda i usluge. Prati
povratne informacije, unapreduj ponudu i odrzi standard koji su tvoje prve
musterije prepoznale. Zadovoljni klijenti postaju najbolji ambasadori tvog

brenda.

Plan za dugoroc¢nu odrzivost

Postavi ciljeve za naredne mesece i prilagodi strategiju kako bi biznis ostao
odrziv. Razmisljaj o skaliranju, automatizaciji i unapredenju procesa, tako da
tvoje ulaganje u vreme i energiju donosi stabilan i rastuéi prihod.

-17 -



Pripremila t napisala

Vodi¢ je pripremila Jovana Sip¢i¢, novinarka, urednica i
preduzetnica sa viSedecenijskim iskustvom u vodenju sopstvenih
firmi. Prvu kompaniju osnovala je sa samo 18 godina, baveci se
uvozom plastike, a danas vodi uspesne biznise i udruzenje Klub
preduzetnica Udruzene, posveéeno ekonomskom osnazivanju
zena.

Kao predsednica dela za mame preduzetnice u PKS, ucestvovala
je na brojnim panelima i konferencijama o preduzetnistvu,
pomazudi zenama da pokrenu i razviju svoje biznise. Kroz svoj
rad, kombinovala je prakti¢no iskustvo sa medijskim i
edukativnim vesStinama, pruzajudi inspiraciju i konkretne alate
Zzenama koje Zele da postanu samostalne i uspesne.

Njeno iskustvo u preduzetnistvu, mentorstvu i medijima cini je
idealnom autorkom vodica koji kombinuje strategiju, prakti¢ne
savete i podrsku za prve korake ka poslovhnom uspehu.

Ovaj projekat podrzan je od strane Kabineta ministarke bez portfelja zaduZene za
koordinaciju aktivnosti u oblasti rodne ravnopravnosti, spre€avanja nasilja nad Zenama i
ekonomskog i politickog osnaZivanja Zena. MiSljenje koje je izneto u ovom vodicu je
misljenje autora i ne predstavlja nuZzno i misljenje Kabineta.

Znam da mogu
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