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Dobrodošla!
Uz ovaj vodič naučićeš kako da od svoje ideje stigneš do prve
mušterije – i to bez početnog kapitala.
Kroz jednostavne korake, praktične primere i korisne vežbe,
otkrićeš kako da prepoznaš svoje veštine, pretvoriš ih u posao i
napraviš prve korake ka ekonomskoj samostalnosti.
Spremi se da pokreneš promenu – jer sve što ti treba, već imaš u
sebi.

Uvodna reč
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OD IDEJE DO PRVE
MUŠTERIJE

Ideja, validacija i početni koraci

Osnova svakog uspešnog biznisa je jasna i realna ideja. Tvoja ideja ne mora
biti revolucionarna - dovoljno je da rešava konkretan problem ili olakšava
nečiji život. Zato počni tako što ćeš definisati šta tvoja ideja zapravo nudi i
kome je namenjena. To je tvoj temelj, tvoj „zašto“.
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Modul 1

Razumevanje svoje ideje i njene vrednosti

Pre nego što uložiš energiju i vreme, testiraj ideju. Razgovaraj sa
potencijalnim mušterijama, postavi anketu na društvenim mrežama ili
jednostavno posmatraj reakcije ljudi na ono što nudiš. Ako vidiš
interesovanje, to je znak da ideja ima potencijal. Ako ne - prilagodi je, ne
odustaj.

Validacija: Proveri da li tržište to zaista želi

Kada potvrdiš da ideja „živi“, napravi mini plan. Odredi male, ostvarive
korake: kreiraj stranicu, ponudi probni proizvod, testiraj cene. U ovoj fazi
najvažnije je da kreneš, da vidiš kako tržište diše. Svaki povratni signal od
ljudi je lekcija i vodi te bliže tvojoj prvoj mušteriji.

Prvi koraci ka tvojoj mušteriji
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Tvoj put do prve mušterije
MODUL 1: OD IDEJE DO

PRVE MUŠTERIJE

MODUL 2: START SA
MINIMALNIM RESURSIMA

MODUL 3: PRONALAZAK PRVE
MUŠTERIJE

TVOJ PUT SE NASTAVLJA

MODUL 4: PRVI PRIHODI I RAST
BIZNISA
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Učiš da svoju strast pretočiš u
konkretan plan – kako da testiraš

ideju, ispitaš potrebe tržišta i doneseš
odluke sa samopouzdanjem.

Pokazaćemo ti da kapital nije samo
novac - već i tvoje znanje, veštine,
kontakti i kreativnost. Nauči kako

da napraviš prve rezultate bez
ulaganja i kako da organizuješ

posao korak po korak.

Saznaj gde i kako da pronađeš
svoje prve kupce – kroz autentičnu

promociju, preporuke i online
alate. Ovde počinje tvoja vidljivost i

pravi odnos sa zajednicom.

Kada stignu prvi prihodi, važno je da znaš
kako da ih pravilno usmeriš. Otkrij strategije

za rast, stabilnost i balans – jer uspešan biznis
ne mora značiti preopterećenje.

Primeni sve što si naučila – napravi svoj mini
biznis plan i kreni hrabro dalje.



START SA MINIMALNIM
RESURSIMA

Kako koristiti ono što imate?

Mnoge žene misle da im je za početak potreban novac, a zapravo je najvažniji
resurs ono što već imaju – veštine, vreme i volja. Pogledaj oko sebe: možda
imaš kompjuter, mobilni telefon, kuhinju, šivaću mašinu, slobodnu sobu ili
auto. Sve to može biti tvoj alat za pokretanje posla. Ključ je u tome da vidiš
vrednost u onome što već postoji.
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Modul 2

Iskoristi ono što već poseduješ

Kada nemaš veliki budžet, koristiš ono što imaš – ali pametno. Napravi
proizvod ili uslugu na najjednostavniji način, uz minimum troškova. Umesto
skupih reklama, koristi društvene mreže, preporuke i lokalne grupe. Kreiraj
sadržaj koji pokazuje tvoj rad i iskrenu priču iza njega – autentičnost je
najveća vrednost malog biznisa.

Kreativnost je tvoj kapital

Najbolja investicija je ulaganje u znanje. Uči o prodaji, komunikaciji,
digitalnim alatima. Sve je dostupno besplatno – od kurseva do online
radionica. Tvoj trud i posvećenost su valuta kojom gradiš biznis. Nije
presudno šta poseduješ, već koliko si spremna da iskoristiš ono što imaš.

Ulaganje koje ništa ne košta
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02Kako učiti, napredovati i stvarati bez početnog
kapitala
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Znanje dostupno svima – besplatno i odmah

Nikada do sada nije bilo lakše učiti. Ako imaš telefon ili računar, imaš sve što
ti treba da počneš. Na platformama kao što su Coursera, Google Digital
Garage, LinkedIn Learning (besplatni kursevi povremeno) ili YouTube, možeš
pronaći znanje iz marketinga, finansija, dizajna, društvenih mreža i
preduzetništva – potpuno besplatno.

Ne moraš sve sama. Na društvenim mrežama postoje besplatne grupe i
zajednice žena preduzetnica koje razmenjuju iskustva, savete i kontakte. Na
primer, Facebook grupe poput “Žene preduzetnice Srbije”, “Mame
preduzetnice” ili “Poslovni svet žena” često nude realne prilike za
umrežavanje i besplatne radionice.

Pronađi podršku i zajednicu

Ne čekaj “veliki početak”. Napravi prvu objavu, ponudi proizvod, napiši post o
tome šta znaš da radiš. Svaka akcija, pa i najmanja, pravi pomak. Kada vidiš
da neko reaguje – to je već tvoja prva validacija. Nauči da koristiš besplatne
alate kao što su Canva (za dizajn), Google Forms (za ankete) ili Instagram
Insights (za analizu publike).
Korak po korak, gradiš sebe kao preduzetnicu - bez ulaganja, ali sa ogromnim
dobitkom u znanju i samopouzdanju.

Male pobede čine velike promene

Korak po korak, gradiš sebe kao
preduzetnicu - bez ulaganja, ali sa
ogromnim dobitkom u znanju i
samopouzdanju.

Modul 2



TVOJ POSAO POČINJE
ONOG TRENUTKA KADA

PRESTANEŠ DA
SUMNJAŠ U SEBE I

POČNEŠ DA VERUJEŠ U
SVOJU IDEJU.
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Definisanje svoje prve mušterije
DEFINISANJE IDEALNE MUŠTERIJE

Napiši što detaljniji opis osobe kojoj je tvoj proizvod ili usluga namenjena.
Razmisli o njenim osnovnim karakteristikama (godine, zanimanje, mesto, porodični status), ali i o
psihološkim osobinama (šta voli, čega se plaši, koje probleme pokušava da reši, o čemu mašta).

Što jasnije razumeš kome se obraćaš, to ćeš lakše kreirati proizvod, poruku i cenu koja pogađa pravo
u metu.

ISTRAŽIVANJE TRŽIŠTA
Sada, kada imaš predstavu o svojoj mušteriji, istraži tržište.

Koristi besplatne online alate (Google Forms, društvene mreže, forume, lokalne grupe) da sprovedeš
mini-ankete, postaviš pitanja ili jednostavno posmatraš komentare i ponašanje ljudi.

Pogledaj i šta rade tvoji konkurenti - ne da kopiraš, već da vidiš šta im funkcioniše i gde postoje
praznine koje ti možeš popuniti.
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NEDOSTACI

POTREBE
MUŠTERIJE

ŽELJE

IZAZOVI
CILJEVI

Otkrivanje šta tvoje
mušterije zaista žele i trebaju

Kreni od istraživanja najvažnijih potreba i problema svoje ciljne publike. Ovo razumevanje
gradi osnovu tvoje jedinstvene vrednosti, jer ti pomaže da oblikuješ ponudu koja precizno

odgovara na ono što tvoja idealna mušterija zaista želi i traži.

MAPA RAZUMEVANJA
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03

PRONALAZAK PRVE MUŠTERIJE

Modul 3



Marketing strategija
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01
Ciljna
grupa

Razumevanje kome prodaješ
je temelj svakog uspeha. Jasno

definiši ko su tvoje idealne
mušterije, gde provode vreme,

šta traže i koji su njihovi
izazovi. Bez ovog koraka,
svaka promocija postaje

nasumična i manje efikasna.

02
Jedinstvena

vrednost

UVP je ono što te izdvaja
od drugih. Odredi šta

tvoja ponuda pruža što
konkurencija ne može,
kako rešava problem

tvoje mušterije i zašto je
tvoja usluga ili proizvod

najbolji izbor.

03
Kanali

komunikacije

Izaberi gde ćeš dopreti do svojih
mušterija. To mogu biti
društvene mreže, blog,

newsletter, lokalne grupe ili
digitalni oglasi. Fokusiraj se na

kanale gde je tvoja ciljna publika
najaktivnija i angažovana.

04
Poruka i

ton

Kako komuniciraš je jednako
važno kao šta komuniciraš.
Razmisli o jeziku koji koristi

tvoja publika i stilu koji
odražava tvoju autentičnost.

Poruka treba da inspiriše,
rešava problem i motiviše

na akciju.

05
Praćenje i

prilagođavanje

Prati rezultate svojih
aktivnosti – šta funkcioniše,

a šta ne. Koristi analitiku
društvenih mreža, reakcije

korisnika i feedback da
stalno prilagođavaš svoj
pristup. Svaka greška ili

uspeh je lekcija koja vodi ka
prvoj mušteriji.



Razvij svoju marketing strategiju
Vežba: Proceni različite marketinške kanale, uključujući društvene mreže, email marketing,
content marketing i događaje za umrežavanje. Odredi koji kanali su najučinkovitiji za
dopiranje do tvoje idealne mušterije i angažovanje, u skladu sa njihovim preferencijama i
ponašanjem.
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PRONALAZAK PRVE
MUŠTERIJE

Ključni elementi promocije

Da bi pronašla svoju prvu mušteriju, važno je razumeti koje komponente tvog
marketinga rade zajedno i kako ih koristiti. Sledećih pet oblasti su temelj
uspešnog dopiranja do tvoje idealne mušterije. Svaki krug je povezan
strelicama, pokazujući kako se strategije nadovezuju i međusobno jačaju.
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Modul 3

Pronalazak prve mušterije: Ključni elementi promocije

03

KONTAKTI DRUŠTVENE
MREŽE EMAIL

SARADNJE PROMOCIJE



TVOJA AUTENTIČNOST JE
TVOJA MOĆ. BUDI SVOJA I

PRIVUĆI ĆEŠ PRAVE
MUŠTERIJE
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Kako jasno predstaviti svoje
rešenje i privući prve mušterije

Kada prepoznaš potrebe svoje ciljne publike, sledeći korak je
da pokažeš kako tvoj proizvod ili usluga direktno rešava

njihove probleme. Jasno definiši vrednost koju donosiš i način
na koji se razlikuješ od drugih. Efektivna prezentacija tvoje

ponude kroz mreže, društvene kanale i lične kontakte
povećava šanse da privučeš prve mušterije i ostvariš ranu

prodaju.
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KONTAKTI – KOJI LIČNI I
PROFESIONALNI

KONTAKTI TI MOGU
POMOĆI DA DOPREŠ DO

PRVE MUŠTERIJE?

DIGITALNI KANALI – KOJI
ONLINE ALATI I DRUŠTVENE

MREŽE NAJBOLJE
FUNKCIONIŠU ZA TVOJU

PUBLIKU?

PROMOTIVNE IDEJE – KOJE
POSEBNE PONUDE, DOGAĐAJE
ILI KAMPANJE MOŽEŠ KORISTITI
DA PRIVUČEŠ PRVE KLIJENTE?

NAPIŠI SVOJU IDEJU OVDE:

Kreiranje promocione
strategije

Da bi pronašla prvu mušteriju, korisno je jasno definisati glavne
komponente tvoje promocione strategije. Razmišljaj o tome šta

je najvažnije u komunikaciji tvoje ponude i gde ćeš dosegnuti
svoje idealne mušterije.



PRONALAZAK PRVE
MUŠTERIJE

Promocija, mreže, digitalni kanali

Prvi korak ka prvim mušterijama je jasna promociona strategija. Razmisli gde
se tvoje idealne mušterije nalaze i kako komuniciraju. Uključi lične kontakte,
društvene mreže i digitalne kanale. Svaki kontakt je prilika da predstaviš
svoju ponudu i ostaviš snažan prvi utisak.
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Modul 3

Kreiranje promotivne strategije

Ne podcenjuj snagu ličnih i profesionalnih mreža. Porodični prijatelji, bivše
kolege i poznanici mogu biti prvi koji će podržati tvoj biznis. Upoznaj ih sa
svojom ponudom, traži povratne informacije i zamoli za preporuke – prve
preporuke često vode ka prvom klijentu.

Mreže i lični kontakti

Društvene mreže, email liste i lokalne online zajednice su besplatni ili
povoljni načini da dopreš do svoje publike. Objavljuj sadržaj koji pokazuje
tvoju stručnost i vrednost proizvoda. Kratke objave, fotografije i video
tutorijali mogu brzo da stvore interesovanje i dovedu prve mušterije.

Digitalni kanali i onlajn vidljivost

03

Praćenje i prilagođavanje

Prati reakcije i angažman. Koji kanal donosi najviše upita? Koje objave
izazivaju najveće interesovanje? Prilagodi svoju strategiju na osnovu
povratnih informacija i fokusiraj energiju tamo gde se najbolje vidi efekat.



PRVI PRIHODI I RAST
BIZNISA

Reinvestiranje i održivost

Kada ostvariš prve prodaje ili prihode, važno je pratiti finansijsko stanje svog
biznisa. Zapiši sve prihode i troškove i napravi jednostavan pregled mesečnih
rezultata. Ovo ti pomaže da vidiš šta funkcioniše i gde je potrebno
poboljšanje.
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Modul 4

Praćenje prvih prihoda

Prvi prihodi su prilika za reinvestiranje u biznis. Ulaganje u marketing,
dodatne alate ili kvalitetniji materijal može povećati vidljivost i doneti nove
mušterije. Pametan balans između lične zarade i reinvesticije gradi
dugoročnu stabilnost.

Reinvestiranje u rast

Rast biznisa nije samo finansijski, već i u kvalitetu proizvoda i usluge. Prati
povratne informacije, unapređuj ponudu i održi standard koji su tvoje prve
mušterije prepoznale. Zadovoljni klijenti postaju najbolji ambasadori tvog
brenda.

Održavanje kvaliteta i usluge

04

Plan za dugoročnu održivost

Postavi ciljeve za naredne mesece i prilagodi strategiju kako bi biznis ostao
održiv. Razmišljaj o skaliranju, automatizaciji i unapređenju procesa, tako da
tvoje ulaganje u vreme i energiju donosi stabilan i rastući prihod.



Vodič je pripremila Jovana Šipčić, novinarka, urednica i
preduzetnica sa višedecenijskim iskustvom u vođenju sopstvenih
firmi. Prvu kompaniju osnovala je sa samo 18 godina, baveći se
uvozom plastike, a danas vodi uspešne biznise i udruženje Klub
preduzetnica Udružene, posvećeno ekonomskom osnaživanju
žena.

Kao predsednica dela za mame preduzetnice u PKS, učestvovala
je na brojnim panelima i konferencijama o preduzetništvu,
pomažući ženama da pokrenu i razviju svoje biznise. Kroz svoj
rad, kombinovala je praktično iskustvo sa medijskim i
edukativnim veštinama, pružajući inspiraciju i konkretne alate
ženama koje žele da postanu samostalne i uspešne.

Njeno iskustvo u preduzetništvu, mentorstvu i medijima čini je
idealnom autorkom vodiča koji kombinuje strategiju, praktične
savete i podršku za prve korake ka poslovnom uspehu.

Pripremila i napisala
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Ovaj projekat podržan je od strane Kabineta ministarke bez portfelja zadužene za

koordinaciju aktivnosti u oblasti rodne ravnopravnosti, sprečavanja nasilja nad ženama i

ekonomskog i političkog osnaživanja žena. Mišljenje koje je izneto u ovom vodiču je

mišljenje autora i ne predstavlja nužno i mišljenje Kabineta.

Ovaj projekat podržan je od strane Kabineta ministarke bez portfelja zadužene za
koordinaciju aktivnosti u oblasti rodne ravnopravnosti, sprečavanja nasilja nad ženama i

ekonomskog i političkog osnaživanja žena. Mišljenje koje je izneto u ovom vodiču je
mišljenje autora i ne predstavlja nužno i mišljenje Kabineta.


